吉林省运输协会行业自律公约
    第一章  总则

第一条  为加强行业自律，规范我省道路运输行业的经营行为，构建和谐的道路运输经营环境，建立诚实守信、优质服务、安全发展的市场经营机制，保护道路运输行业和会员的合法权益，特制定本公约。
第二条  本公约是我省道路运输企业（含客运、货运、危货运输、物流、国际道路运输企业）、站场、机动车驾驶员培训的基本依据和行为规范。
加入并承认本公约的会员单位均应共同遵守，自觉履行本公约。

第三条  省运输协会在负责本公约的组织实施中，可根据行业特点开展一些卓有成效的创建活动，推动道路运输行业自律水平的提高和行业稳步健康地发展。

第四条  省运输协会应充分发挥桥梁纽带作用，加强政府、企业间的沟通，积极反映企业诉求，努力协调政府部门解决企业经营活动中的问题和困难。

第五条  省运输协会会员单位不分隶属关系，不分规模大小，不分企业性质，在经营活动中一律平等。相互之间应当彼此尊重，团结协作 自觉维护本行业利益和声誉，推动行业创新发展、转型发展和安全发展。
第二章 自律条款

第六条 各会员单位要认真贯彻执行国家有关法律、法规和规章；自觉接受行业管理部门的监督检查和指导；积极落实交通运输部门有关道路运输发展规划。

第七条 建立健全各项规章制度。要逐条逐项，逐级逐人抓好落实；要创新管理方式和方法，加强监督检查，严格考核奖惩，对有章不循，有规不依的问题绝不放过，严格查处，切实把各项制度落实到一线，落实到岗位，落实到人头。

第八条 抓好安全生产，强化安全责任。要把安全发展理念贯穿于道路运输的全过程，把保障人民群众出行安全放在首位，强化安全治理体系和治理能力建设，提高道路运输安全发展的防、管、控能力，建立完善科学规范，运行有效的安全生产责任体系，深化企业安全生产标准化建设，实现道路运输持续安全发展。

第九条 加强行业文明建设。践行和培育社会主义核心价值观体系。激发道路运输行业的正能量，弘扬服务国家，奉献社会的行业精神；深入开展企业先进文化建设，推动实施品牌发展战略，提高服务道路运输科学发展的能力和水平。
第十条  大力倡导诚信经营的理念，努力构建良好的行规行风。诚信是企业的立业之本、兴业之道，只有诚实守信，才能赢得信誉，拓展市场，获得回报，实现发展。要做到以诚为本、规范经营、有诺必践，牢固树立和维护企业的良好形象。
第十一条  要强化服务意识，搞好优质服务。要制定岗位服务标准，规范服务内容；要经常开展职业道德等方面的教育学习，不断创新服务意识、创新服务理念、创新服务方法；要搞好职工的在职培训和业务技能训练，全面提升业务素质和优质服务能力。
第十二条  加快道路运输信息化、智能化的步伐，牵引道路运输转型升级。要充分利用卫星定位（GPS）系统和站车、物流企业间的“电子结算”系统等现代信息技术，实现道路运输设施装备、运输组织智能化和运营效率的全面提升。
第十三条  加快发展绿色交通。把绿色循环低碳发展理念贯穿落实到道路运输的各个领域和各个环节，加快建设资源节约型、环境友好型的道路运输行业，充分挖掘道路运输结构性和管理性绿色循环低碳发展潜力，提高设施设备、车辆装备节能环保水平，建成以低消耗、低排放、低污染、高效能、高效率、高效益为主要特征的绿色交通系统。
第十四条 努力维护行业的和谐与稳定。要从职工的实际利益出发，注重研究和解决民生的实事、难事，构建新型和谐的劳动关系；要认真解决，耐心疏导企业内部的矛盾和纠纷，严禁采取过激行为，避免群体上访事件的发生。

第十五条  积极参与省运输协会组织开展的各项文明创建、业务交流、学习研讨等项活动，落实“走出去”战略，与国际接轨，不断提升管理能力和服务水平。
第三章 公约的执行

第十六条 吉林省运输协会负责组织实施本公约，并对会员单位遵守公约的情况进行督促检查。

第十七条 协会每年对模范遵守行业自律公约，积极参加协会各项活动且表现突出的会员单位要进行表彰，颁发相应证书和奖牌。

第十八条 公约成员之间发生争议时，争议各方应本着互谅互让的原则，争取以协商的方式解决，也可以请求公约执行机构进行调解，自觉维护行业团结和行业的整体利益。

第十九条 公约成员单位违反本公约，造成不良影响，经查证属实的，由公约执行机构视不同情况给予在公约成员单位内部通报或取消公约成员资格的处理。

第二十条 本公约成员单位均有权对公约执行的合法性、公正性进行监督。

第四章 附则

第二十一条 本公约经省运输协会会员代表大会审议通过后发布实施。

第二十二条 本公约由吉林省运输协会负责解释。
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