
 

 

 

 

为贯彻省道路运输管理工作会议精神，转变方式，扎实推进，努力创新，开创“十二

五”道路运输发展新局面，全面落实“2011 市场监管年”活动要求，省运输协会宣传部部

长方永明同志，就今年继续开展创建“文明客运站”、“安全优质诚信客运企业”、“安全优

质星级客运班车”活动，在全省客运企业经理工作会议、全省客运站站长工作会议上，分

别做了相关阐述。他强调，在今年的创建活动中，特别要注重以下几点： 

一、在严格执行“三优三化”标准的基础上，参创单位要以更高的要求开展创建活动，

展示站、企风采，努力实现经营集约化、管理科学化、环境优美化、礼仪标准化、服务优

质化、行为规范化。 

二、客运站要做到“三防”（防火、防盗、防恐）制度健全，应急预案完善，宣传到位，

设施齐备，器具足量有效。站务人员有较高的安全意识，有足够的应急能力。站内安检仪

运转正常、监管人员认真负责。 

三、客运站应科学规划人、车流线流程，实现封闭式管理。要严格遵守“三不进站、

五不出站”规定，并将进站司乘人员及其他相关经营人员纳入站务管理，规范其语言、行

为和仪表。 

四、客运站卫生管理要函盖整个站区，不留死角，特别是要做好客流高峰期及冬季卫

生的保持工作，要采取延伸站前卫生保洁面积、增设隔尘设施等办法，保持总体卫生水平。

要重视野广告对站容站貌的影响，一经发现，即刻清除。 

五、客运站要强化岗位责任监督，在经营时段内必须有值班站长在岗工作，并随时巡

视和掌控站内各岗位的工作情况，及时发现并纠正服务漏洞，以保证站务人员精神饱满地

坚守岗位。 

六、客运企业要进一步加强安全管理，健全章制，并以章制规范员工行为。要充分利

用 GPS 监控平台，掌控动态情况，随时纠正违章操作。要下大力气解决超速、超员问题，

杜绝重大事故、压缩一般事故的发生。严重超速的客运班车，不能评为星级客运班车。 

七、各客运企业应学习长客集团推广“王静工作法”的经验，以及他们开展“安全杯”、

“节能杯”、“创优杯”活动的经验，结合本单位实际，开展一些具有本单位特点活动，以

推动全省道路客运行业文明创建活动的健康发展。 

八、各级行业协会，应学习辽源运输协会在参赛客运班车上粘贴“参赛车”标识，以

期取得群众监督和社会关注的做法，开展有创造性的工作，不断把创建活动引向深入。 

九、各级行业协会要在年初（四月末前）作好创建活动规划，对本年度所属客运站、

客运企业进行初检，并制定培育计划，使全年度活动形成一个培养过程，防止活动走过场。

各地区要将本年度培育“文明客运站”及“诚信企业”名单，于四月末前报省运输协会宣

传部。 

省运输协会宣传部 

二〇一一年四月十三日 


