道路旅客运输企业等级评定标准主要内容
一、等级评定主要内容
1、企业等级 
    客运企业等级分为一、二、三、四、五级。
2、等级条件 
客运企业等级评定的条件包括运输能力、资产规模、车辆条件、经营业绩、安全状况和服务质量六个方面。
不符合企业法人条件的经营单位不评定企业等级。
3、等级评定具体条件 ：
一级企业条件 
1、运输能力 
企业在上一年度完成客运量750万人次，或客运周转量75000万人公里 以上。 
2、资产规模 
企业净资产4亿元以上，客运资产净值3亿元以上。 
注：各级企业的客运资产包括车辆设备、车站设施等。
3、车辆条件  
企业自有营运客车500辆以上，客位15000个以上，高级客车在150 辆以上、客位4500个以上。或拥有高级营运客车200辆以上、客位6000 个以上。营运客车新度系数在0.6以上。
注：营运客车等级应符合JT /T325 的规定。 
 4、经营业绩 
上一年度总营业收入3亿元以上，其中客运营业收入2亿元以上。
5、安全状况  
上一年度行车责任安全事故率不高于0.1次/车，责任安全事故死亡率不高于0.02人/车，责任安全事故伤人率不高于0.05人 /车。 [pagenext]
6、服务质量 
上一年度旅客向行业主管部门投诉企业服务质量的次数不高于0.02次/车，省级及以上新闻媒体报道企业重大服务质量事故不高于2件，行业主管部门对企业不规范经营行为进行处罚的次数不高于0.1次/车。 
注：各级企业均只统计属实的投诉次数和报道次数。
二级企业条件 
1、运输能力 
企业在上一年度完成客运量150万人次或客运周转量15000万人公里以上。  
2、资产规模 
企业净资产4000万元以上，客运资产净值3000万元以上。 
3、车辆条件  
企业自有营运客车100辆以上、客位3000个以上，高级客车在30辆以上、客位900个以上，或拥有高级营运客车40辆以上、客位1200个以 上；营运客车新度系数在0 .60以上。 
4、经营业绩 
上一年度总营业收入4000万元以上，其中客运营业收入3000万元以上。 
5、安全状况
上一年度行车责任安全事故率不高于0.1次/车，责任安全事故死亡率 不高于0.02人/车，责任安全事故伤入率不高于0.05人/车。 
6、服务质量 
上一年度旅客向行业主管部门投诉企业服务质量的次数不高于0.02次/车，省级及以上新闻媒体报道企业重大服务质量事故不高于2件，行业主管部门对企业不规范经营行为进行处罚的次数不高千0.12次/车。 
3、三级企业条件 
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1、运输能力 
企业在上一年度完成客运量90万人次或客运周转量8000万人公里以上。  
2、资产规模 
企业净资产1500万元以上，客运资产净值1000万元以上。 
3、车辆条件  
企业自有营运客车50辆以上、客位1500个以上，高级客车在15辆以上、客位450个以上，或拥有高级营运客车20辆以上、客位600个以 上；营运客车新度系数在0 .55以上。 
4、经营业绩 
上一年度总营业收入1500万元以上，其中客运营业收入1000万元以上。 
5、安全状况
上一年度行车责任安全事故率不高于0.12次/车，责任安全事故死亡率 不高于0.03人/车，责任安全事故伤入率不高于0,08人/车。 
6、服务质量 
上一年度旅客向行业主管部门投诉企业服务质量的次数不高于0.04次/车，省级及以上新闻媒体报道企业重大服务质量事故不高于2件，行业主管部门对企业不规范经营行为进行处罚的次数不高千O.15次/车。 
4、四级企业条件 
1、运输能力 
企业在上一年度完成客运量20万人次或客运周转量1200万人公里以上。  
2、资产规模 
企业净资产300万元以上，客运资产净值200万元以上。 
3、车辆条件  
企业自有营运客车10辆以上、客位200个以上，营运客车新度系数在0.5以上。 
4、经营业绩 
上一年度总营业收入300万元以上，其中客运营业收入200万元以 上。 [pagenext]
5、安全状况
上一年度行车责任安全事故率不高于0.15次/车，责任安全事故死亡率 不高于0.1人/车，责任安全事故伤入率不高于0.12人/车。 
6、服务质量 
上一年度旅客向行业主管部门投诉企业服务质量的次数不高于0.1次/车，市级及以上新闻媒体报道企业重大服务质量事故不高于2件，行业主管部门对企业不规范经营行为进行处罚的次数不高千0.2次/车。 
五级企业条件 
末达到四级企业条件的客运企业。 
二、评定程序及提供证明文件、材料和相关资料：
1、申请 
道路运输企业自愿申请评定道路旅客运输企业等级，应填写《道路旅客运输企业等级评定申请表》（一式两份），并分别提供以下证明文件、材料和相关资料：
(一)《道路运输经营许可证》复印件：
(二) 企业营业执照复印件：
（组织机构代码证、税务登记证、银行开户许可证） 
(三) 企业章程、企业规章制度：
出售国有资产、外商独资、中外合资、中外合作企业的立项批文复印件、公证书；企业经理和企业经营、财务、安全、技术部门负责人的屐历和任职文件；管理人员专业技术职称情况）
(四) 企业下属企业股权证明：
(五) 企业上年度财务报表：
应在其中反映企业客运资产净值和客运营业收人, 
（企业会计决算报表、资产负债表、损益表、审计报告原件，加盖会计师、事务所的骑缝章，）[pagenext]
(六) 企业资产：
企业资产中含有土地资产的，应提供土地归属和价值证明（土地估价结果报告单），其中土地归属证明由土地主管部门出具. 
(七) 上年度企业质量信誉考核情况：
企业所在地县级或县级以上道路运输管理机构（或其委托的遣路运输协会）出具的上年度企业质量信誉考核情况材料复印件，内容包括上一年度企业发生的次责、同责及同责以上有人员伤亡的责任安全事故的次数、死伤人数；旅客向主管部门投诉企业服务质量的次数 （情况属实的），中央、省、市（地)级新闻媒体报道企业重大服务质量事故次数(情况属实的)，主管部门对企业及运营车辆不规范经营行为进行处罚的次数； 
(八)所有营运客车的《行驶证》和《道路运输证》复印件：
驾驶员资历及上岗情况（序号、姓名、性别、驾驶证号、上岗证号、驾驶年资、安全行车里程数）；乘务员上岗情况（序号、姓名、性别、出生日期、乘务证号）
(九)上一年度企业实际完成的客运量和旅客周转量统计表复印件：（月报、年度汇总表）
（十)道路客运企业还需提供现经营的客运班线明细表：
（十一)其他需要出具的证明。  
三、受理 
道路运输协会接受道路运输企业的等级评定申请，应做好以下工作： 
(一)填写《道路旅客运输企业等级评定申请材料审查登记表》（一式两份）；
(二)审查所提供的《道路旅客运输企业等级评定申请表》以及各类证明文件、材料和相关资料是否完备； 
(三)审查证明材料的真实性：，是否与《道路旅客运输企业等级评定申请表》对应的内容相符。
对材料不全或不符合要求的，应通知企业在10个工作日内补齐或退回重报，或要求企业补充相关证明或提供进一步说明，对限期内不补报、 重报的不予受理，并通知该企业；
(四)申请材料审查合格后，制作《道路旅客运输企业等级评定表》（一式两份），供本级召开“道路运输企业等级评定专家评审会议”使用。
对于上一年度质量信誉考核为B级和在整改期的企业，暂不受理，待其整改结束后并达到A级(含)以上时，再行受理。 [pagenext]
四、评定结果公示，公布、发证
(一) 公示：对专家评审委员会提交的评定初步结果进行确认后，将评定初步结果在相应媒体和网站进行公示，同时报同级交通主管部门、道路运输管理机构接受监督，公布受理举报部门和联系方式，公示期为3 0天。
(二)公布：道路运输企业等级评定结果以协会文件形式公布，并刊载在相应媒体和网站上。同时，道路运输协会应将评定结果报同级交通主 管部门、道路运输管理机构和上一级道路运输协会备案。
(三) 发证：道路运输企业等级评定后，按照谁组织评定谁发证的原则，由负责评定的道路运输协会核发证书和牌匾。
五、经费：
道路运输企业等级评定作为有偿技术服务性工作，各 级道路运输协会应向提出申请单位适当收取费用。
(一)申请一、二级道路运输企业等级的，省运输协会收取初评费2200.元；中国道路运输协会收取评审费4500.元。
(二)申请三级道路运输企业等级的，省运输协会收取评审费4500.元。
 (三）申请四级道路运输企业等级的，各市（州）道路运输协会会同同级物价部门核定。
 (四)申请登记五级道路运输企业等级的，只需交纳证书和牌匾工本费。
